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CONTRATO N° 023/2017
DISPENSA N° 003 /2017 PROCESSO N° 085 /2017

Aos 31 dias do més de marco do ano de 2017, na cidadc dc Miracatu, Estado dc¢ Sdo Paulo, na
PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATYU, com sede a Av. Dona Evarista de Castro Ferreira —
360 — Centro — Miracatu — SP — CEP 11850-000 inscrita no CNPJ 46.583.654/0001-96, doravante
denominado simplesmente como CONTRATANTE, neste ato devidamente representada pelo
PREFEITO Municipal EZIGOMAR PESSOA JUNIOR de um lado, PREFEITURA
MUNICIPAL DE MIRACATU-SP, e de outro lado, PORTAL PUBLICO INFORMATICA
LTDA., pessoa juridica de direito privado sediada na Avenida José Gertum, n.° 414, no Municipio
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, CEP 91330-450, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
05.005.501/0001-84, neste ato representada por seu Diretor Executivo, o St. Joel de Oliveira
Nunes, na forma de seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente PORTAL
PUBLICO,

tém entre si, certo, justo e contratado o presente CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS,
que se rege de acordo com as seguintes cliusulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagio, pela PORTAL PUBLICO, dos servigos
de implantagio, treinamento, suporte € manuten¢ao corretiva, todos de forma online e
sem integracio aos sistemas legados da PREFEITURA, com a concess3o do direito de uso
do Sistema Didrio Oficial Municipal Eletronico Portal Piiblico.

PARAGRAFO UNICO - Entende-se por Sistema Didrio Oficial Municipal Eletrénico
Portal Priblico o sistema, desenvolvido e disponibilizado pela Empresa Portal Piblico,
pelo qual a Prefeitura de Miracatu, mediante a insergio de informacSes certificadas
digitalmente conforme o padrio ICP Brasil, faz a publicagio e divulgacio de seus atos
oficiais, administrativos e das comunicacbes em geral, visando a substituicdo da
publicagio impressa por um modelo mais 4gil e econ6mico, possibilitando o acesso as
informagdes por qualquer computador conectado a Intemet.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO
21 Pela prestagio de servigos descrita na cliusula 1.1 a PREFEITURA pagard a PORTAL
PUBLICO o valor de R$ 3.900,00 (trés mil e novecentos reais) por ano, ja incluidos os

impostos devidos em decorréncia do servigo prestado.

22 Os servigos realizados serio devidos em até 3 (tres) parcelas de R$ 1.300,00 (um mil e
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trezentos reais) com vencimentos para 06/04/2017, 06 /05/2017 e 06/06/2017, via
Boleto Bancirio conforme documentagio previamente encaminhada a prefeitura..

23  Fica expressamente estabelecido que, no preo para a prestagio de servico ora contratada
estio incluidos os tributos diretamente incidentes sobre esta e que todos os impostos
pertinentes serdo recolhidos a0 municipio de Porto Alegre — Rio Grande do Sul, haja
vista que os servigos sdo disponibilizados e efetuados de forma eletronica em ambiente
web, ou seja, na internet a partir da sede da PORTAL PUBLICO.

24 O presente contrato é firmado com dispensa de licitago, nos termos do que autoriza o
disposto no art. 24, inciso IT da Lei Federal n® 8666/93, com redacio da Lei Federal

9648/98. :

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura produzindo seus efeitos por
12 (doze) meses. Se nenhuma das partes se manifestar de comum acordo (aditivo) até 30
dias antes do térmmino deste periodo, o presente contrato serd prorrogado
automaticamente pelo periodo de 12 (doze) meses, nos moldes da lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

41 O prego da prestagio de servigos serd reajustado automaticamente e anualmente, com
base na variacio do IPCA (Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo) medido pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), com base no més de assinatura deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE E IMPLANTACAO

51 A PORTAL PUBLICO proveri atendimento telefbnico, durante o periodo em que viger
o presente Contrato, ou por mensagem eletronica através do enderego
sunorie@portalpubico.com vy, a PREFEITURA, e somente a esta, da seguinte forma:
a) Suporte 7 x 5 (7 horas por dia e 5 dias por semana): Destinado a atender as

ocorréncias ligadas ao transmissdo, recebimento e gestio de arquivos, tais como:
incapacidade de conectar-se 4 Plataforma do Didrio Oficial Municipal Eletrnico
Portal Publico por falha na solugio; solugio nao disponivel para acesso, depois de
confirmado que o computador utilizado pelo usuirio acessa a internet sem restrigdes
de firewall que possam limitar ou evitar 0 acesso a0 Servigo.

Pagina2de9




52

53

5.4

5.5

5.6

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU

Av. Dona Evarista de Castro Ferreira, 360- Centro - Miracatu SP - CEP: 11850-000 Telefone:
(13) 3847-7000 / 7003
Site: www.miracatu.sp.gov.br  Email: compras@miracatu.sp.gov.br

b) Suporte 7 x 5 (7 horas por dia e 5 dias por semana): Duvidas operacionais ou
consultas técnicas visando a solucionar problemas relacionados a Plataforma do
Diirio Oficial Municipal Eletronico Portal Piiblico.

Os chamados da PREFEITURA 2 Central de Atendimento da PORTAL PUBLICO
serdio registrados e conterdio: niimero do chamado, data e hora de abertura, descricio do
problema e sintomas, “status” e informagbes de concluso do chamado.

O tempo limite para a PORTAL PUBLICO realizar o primeiro atendimento serd de até
quatro (04) horas, a contar da abertura do chamado, conforme item 5.2 supra, e sera
realizado dentro do periodo de suporte contratado.

Em virtude dos valores praticados para essa contratagdo, durante a vigéncia normal do
contrato, 2 PORTAL PUBLICO provera apenas suporte online e telefénico.

Eventuais treinamentos de servidores da PREFEITURA, caso necessanio, serdo realizados
preferencialmente de forma eletrdnica (online), ou, ainda, presencialmente na sede da
PORTAL PUBLICO, sendo que os custos (deslocamento, hospedagem, alimentagio ou
similares) dos servidores da PREFEITURA neste ultimo caso serdo suportados

exclusivamente pela PREFEITURA.

A implementagio dos setvigos ora pactuados se dard conforme o cronograma do projeto
e Relatérios de Acompanhamento (RAC’S) a serem elaborados de comum acordo pelos
representantes das partes.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES

6.1

611

612

6.1.3

6.14

6.1.5

Sao responsabilidades da PORTAL PUBLICO:

Fazer o acompanhamento remoto durante a fase de implantagio e operacionalizagio,
disponibilizando, para tanto, equipamento e pessoal técnico adequados para a demanda
de servigo.

Manter 2 guarda e sigilo das informagdes e dados contidos nos equipamentos, desde que
hospedados junto 2 PORTAL PUBLICO.

Oferecer niveis de servicos e garantias que possam assegurar o pleno funcionamento das
solugbes que compreende equipamentos: sistemas, softwares, aplicativos e infra-estrutura.

Manter recursos humanos em quantidade e qualidade suficientes para a execugio e
entrega dos servigos acordados, no prazo definido entre as partes.

A PORTAL PUBLICO devera cumprir todo o disposto no presente Contrato e em seus
anexos.
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6.2  Sdo as responsabilidades da PREFEITURA:

6.21 A PREFEITURA devers verificar se o atual modelo de processo do Sistema Didrio Oficial
Municipal Eletrénico Portal Piblico se enquadra no seu processo real de publicagio
em Diario Oficial, efetuando a partir dai, a seu préprio custo, as alteragdes que forem
necessirias a adequagio ao Sistema Didrio Oficial Municipal Eletrénico Portal
Publico, excetuando-se nisso os servigos prestados pela PORTAL PUBLICO que sio objeto
deste contrato.

6.2.2 A PREFEITURA deverd fornecer em prazo razoivel e de forma adequada conforme as
especificagdes da PORTAL PUBLICO todas as informagdes necessarias a execugio do

’ objeto deste contrato.
6.23 A PREFEITURA é a Unica responsavel pela:

a) Certificacio digital, e os custos dai oriundos, dos usudrios e computadores que
fario a insercio de informacdes no Sistema Didrio Oficial Municipal
Eletronico Portal Publico;

b) Selegiio, protegio e uso das senhas e dos codigos de acesso;

o) Retencio em seus arquivos de informagdes, dados e outros materiais que possam
ser necessarios para reconstrugio de qualquer mensagem perdida ou mal
processada;

d) Obtencio e manutengio de linhas de acesso, modems, mnterface digital,
computadores ou equipamento de processamento de dados compativeis com 0s
servicos da PORTAL PUBLICO;

e) Introdugio correta das informagdes para processamento;

6.24 A PREFEITURA deveri comunicar por escrito € em tempo hibil 2 PORTAL PUBLICO 2

: ocorréncia de fato impeditivo a execugio de qualquer atividade a seu encargo.
6.2.5 A PREFEITURA deveri apresentar, por escrto (e-mail ou correspondéncia comum), todas
e quaisquer eventuais solicitagdes de alteragbes e/ou ampliagdes do objeto do presente
contrato.
CLAUSULA SETIMA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES
7.1 Serdo de responsabilidade da PREFEITURA os danos ou prejuizos sofridos pela PORTAL

PUBLICO e/ou por terceiros em decorréncia da utilizagio indevida, pela PREFEITURA, dos
Sistemas.
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A PORTAL PUBLICO, em hip6tese alguma, sera responsavel por:

Aciio de pessoas nio devidamente credenciadas pela PORTAL PUBLICO;

Falha por inobservincia comprovada das instrugbes efetivamente e expressamente
fornecidas pela PORTAL PUBLICO;

Falha comprovada de produtos nio fornecidos e/ou mantidos pela PORTAL PUBLICO ou
Seus PaICEeiros;

Falhas decorrentes da utilizagio indevida dos Sistemas pelos Usuarios;

Falhas ou defeitos comprovados nas vias de comunica¢des providas por outras empresas.

A PORTAL PUBLICO nio se responsabiliza por nenhuma perda ou dano, que possa surgir
em decorréncia do fornecimento, desempenho, ou uso .dos meios de telecomunicagio,
internet e/ou programas de software usados pela PREFEITURA ou por seus Usuarios,
inclusive, mas n3o limitado a qualquer dano indireto, especial ou incidente, desde que
comprove que tenha concornido para o dano causado a PREFEITURA.

CLAUSULA OITAVA — DAS GARANTIAS

81

8.2

8.3

8.4

Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito
do presente contrato, 0 nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela
PORTAL PUBLICO, sendo certo que tal acordo representa um indicador de exceléncia
técnica, uma vez que em informitica ndo existe garantia integral (100%) de nivel de
Servigo.

Em caso de témino ou rescisio do presente contrato, a PORTAL PUBLICO
disponibilizar4, se estiver na posse, 4 PREFEITURA, todos os arquivos referentes a0s
dados processados no sistema Didrio Oficial Municipal Eletronico Portal Piblico, o
qums serd disponibilizado e entregue 2 PREFEITURA na forma de midia eletrbnica ou
meio compativel existente 4 época.

A PORTAL PUBLICO garante a disponibilidade, a qualidade e o desempenho dos servigos
prestados, bem como dos aplicativos necessanos para tal, em compatibiidade com seus
objetivos e desde que operado dentro de suas especificagdes. Entretanto, por suas
caracteristicas intrinsecas, a PREFEITURA concorda e estd ciente que ndo se pode
assegurar que os sistemas disponibilizados sejam isentos de erros ou que seu
funcionamento seja ininterrapto, desde que a PORTAL PUBLICO nio tenha agido com
culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) na execugao dos servigos.

A PORTAL PUBLICO garante o funcionamento e desempenho dos indices de nivel de
servicos dispostos no SLA (Service Level Agreement), ressalvado as seguintes hipébteses:

a) Falha ou defeito comprovado, decorrente exclusivamente do inadequado
funcionamento dos meios de comunicagio, necessirios para a conexdo da
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PREFEITURA ou de seus Usudrios com os Sistemas seus respectivos modulos.

b) Defeitos comprovados em outros softwares de responsabiidade da PREFEITURA
ou de seus Usuarios, que ocasionem falha no processamento dos Sistemas ou seus
respectivos médulos, desde que a PORTAL PUBLICO nio tenha concomdo para o
defeito.

¢ As interrup¢des necessirias para ajustes técnicos ou manuten¢io que Serio
informadas pela PORTAL PUBLICO com antecedéncia razoivel e se realizario,
preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

d) As intervengbes emergenciais, a serem realizadas pela PORTAL PUBLICO,
decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a evitar
ou fazer cessar a atuagdo de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢bes de
seguranga (patches), que serio realizadas em tempo razodvel, de modo a prejudicar
o minimo possivel o uso do sistema.

e)  Suspensio da prestagio dos servios contratados por determinagio de autondades
competentes, desde que tal suspensio ndo tenha ocorrido por culpa da PORTAL
PUBLICO, ou por descumpnmento de clausulas do presente contrato, e ainda,
suspensio por motivo de forga maior, assim definido pelo artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro.

f) Mau uso dos sistemas pela PREFEITURA ou de seus Usuérios, acidentes, alteracio,
ambiente fisico ou operacional inadequado, operagio com equipamentos e
programas diversos daqueles para os quais o sistema foi projetado, ou falha causada
por um produto ou programa que ndo seja da PORTAL PUBLICO ou de seus
parceiros.

g  Por solicitagio escrita da PREFEITURA.

Nio faz parte desta garantia os resultados ndo previstos em seus objetivos funcionais,
bem como os decorrentes de defeitos/falhas no equipamento da PREFEITURA ou de seus
Usuirios, “virus”, falhas de operagiio, operagiio por pessoas n3o autorizadas, negligéncia,
imprudéncia ou impericia da PREFEITURA e de seus Usuirios e ainda os provenientes de
caso fortuito e for¢a maior.

CLAUSULA NONA - DO TERMINO

9.1

9.2

Quaisquer das partes poderio, sem Onus para a denunciante, rescindir o presente
contrato, por intermédio de simples notificagio, independentemente de qualquer outra
interpelagio judicial ou extrajudicial, bem como do direito 2 cobranca de qualquer
indeniza¢iio que der causa a parte culpada, se quaisquer das partes infringirem qualquer
disposi¢io do presente acordo.

O presente contrato poderd ser denunciado por qualquer das partes, mediante aviso
prévio de 60 (sessenta) dias, nos casos e pela forma prevista na Lei Federal 8666/93,
reconhecidos os direitos da administragio no caso de rescisio admimstrativa conforme as
condi¢des dos artigo 77, 78, 79 e 80 da referida Lei de Licitagdes.
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CLAUSULA DECIMA—- PENALIDADES

10.1

Pela inexecucio total ou parcial do objeto, 2 PREFEITURA poderi, garantida a prévia
defesa, aplicar 2 contratada, alternativa ou acumuladamente, e obrigatoriamente nessa
ordem, as seguintes sangoes:

10.1.1 Adverténcia.

10.1.2 Multa de 10% do valor global do objeto.

10.1.3 Suspensio temporiria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com 2
Administracgio por 12 (doze) meses.

10.2

A aplicagio de sancdes serd precedida de procedimento em que se garanta a ampla defesa
da PORTAL PUBLICO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

111

As despesas decorrentes do fornecimento, objeto desta licitagdo, correra a(s),
FICHA 549
01.14.00 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE COMPRAS E PROJETOS
01.14.01 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE COMPRAS E PROJETOS

04.1220002.2001 | MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO

3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

, suplementadas se necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO

121

O presente contrato esta vinculado ao Processo n® 085/2017, na modalidade de Dispensa
de Licitacio n°003/2017, com base no Art. 24, II, sendo regido, em todos os seus termos
pela Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes postenores, a qual sera
aplicada também onde o contrato for omisso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

131

A PORTAL PUBLICO compromete-se a manter-se, durante toda a execugio do
contrato, em compatibihidade com as obrgacSes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacio e qualificacio exigidas na Licitagio.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

141

14.2

143

14.4

14.5

14.6

14.7

1471

Este ajuste supera e substitui todo e qualquer entendimento anterior sobre o mesmo
objeto, assim como prevalece sobre qualquer outra declaragiio de vontade, inclusive nos
casos de divergéncia com documentos anexos a este, prevalecendo o pactuado no corpo
do contrato, constituindo-se como tinico documento vigente para a relagao aqui pactuada.

Toda e qualquer obrigagio extra, ndo mencionada no presente contrato, bem como,
qualquer alteragio do ora pactuado, fica sujeito a prévio acordo entre as partes, que
passara a fazer parte integrante deste, na forma de um termo aditivo de alteragio
contratual, por escrito e assinado pelos representantes legais das partes.

E vedado 2 PORTAL PUBLICO realizar cessio ou a transferéncia a terceiros, no todo ou
em parte, sem a expressa anuéncia da PREFEITURA, dos direitos € garantias deste
contrato, ficando a PORTAL PUBLICO sempre, e em qualquer hlpotese obrigada
perante 2 PREFEITURA pelo exato cumprimento das obrigagdes aqui assumidas, bem
como responsavel por todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e civeis decorrentes desta
cessio ou transferéncia.

Na eventualidade de uma cliusula deste contrato ser considerada nula, ilegal ou
inexeqiifvel, em conformidade com a lei em vigor, essa cliusula serd considerada
totalmente separada do contrato, que sera interpretado e exequivel com se tal clausula
nunca tivesse constituido parte dele, sendo que as demais cldusulas permanecerio intactas

e em plena vigéncia.

A abstencio do exercicio pelas partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes sejam
assegurados legalmente ou por este contrato, ou a tolerincia com o inadimplemento da
outra nfo implicard novagio ou precedente, permanecendo integros e inalterados aqueles
direitos e faculdades, podendo ser exercidos a qualquer tempo pelas Partes.

Nenhuma das partes sera responsavel ou serd considerada faltosa, pelo descumprimento
de qualquer clausula deste contrato, se impedidas de desempenharem suas obrigagdes por
motivos de for¢a maior ou caso fortuito, nos termos do artigo 393 da Lei 10.406 de 10 de
janeiro de 2002, Cédigo Civil, incluido, mas ndo limitando, a incéndios, terremotos,
guerras ou outras contingéncias além da previsio ou controle das partes.

As partes pactuam como validas as notificagdes feitas ao enderego constante da
qualificacio deste contrato.

Valerd como se documento fosse a troca de e-mails e de correspondéncias por fax e
correio entre as partes no que diz respeito a tudo o que disser respeito a praxis contratual.

Pagina8de9

R

]
i
{
i

i
{
oo

ol




PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRACATU S

Av. Dona Evarista de Castro Ferreira, 360- Centro - Miracatu SP - CEP: 11850-000 Telefone:
(13) 3847-7000 / 7003
Site: www.miracatu.sp.gov.br  Email: compras@miracatu.sp.gov.br

148  As partes elegem como foro competente o Foro da Comarca de Miracatu-SP, com

renuncia expressa de qualquer outro, para dirimir as dividas que possam advir deste
contrato.

Finalmente, por estarem as partes contratantes justas, certas e acordadas inteiramente quanto 20s
termos e cliusulas do presente Contrato, firmam-no, em trés (03) vias de igual forma e contetido,
sem rasuras, a0s fins e efeitos de lei.

Miracatu-SP ,31, de marco de 2017.

ZIGOMAR PESSOA JUNIOR
Prefeito Municipal

Testemunha

Nome _( b¢€le QZnéné Leo/
crr_ 986. 360 .49 -94
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